Kvalitetspolicy

Vi pa Alpha IT skall till 6verenskommet pris, i ratt tid och till ratt person, leverera réatta
produkter, tjdnster och Iésningar.

Lyckas vi med detta &r det var dvertygelse &r att vi blir ett attraktivare féretag for bade
medarbetare, kunder och leverantérer.

Vi skall:

e endast forsalja produkter, tjdnster och I6sningar som vi ar val fértrogna med.

* endast forsalja kvalitetsprodukter som understdds av tillganglig service.

+ erbjuda produkter, tjdnster och l6sningar som har stdrsta méjliga varde for vara
kunder.

+ ha egna system ger oss mdjlighet att paverka och bevaka en hel process.

e medarbetare som ar val fértrogen med uppgiften och ansvaret i sin roll.

¢ endast nyttja leverantdrer och distributérer som har ett kvalitetsledningssystem.

e for kunder och leverantdrer uppfattas som en ansvarsfull och kompetent partner.



